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各位同事： 

我们希望您健康平安，并对您在困难时期肩负的责任表示衷心感谢。 

我们经过与世界各地多位同事的讨论，我们发现了临床医生主动向患者提供沟通指导时存在的关键问题。 

在当前环境下，新生血管性年龄相关性黄斑变性(nAMD) 患者及其家人对接下来的眼科门诊预约感到担心和焦虑。

此时的患者需要权衡利弊：既需要通过常规就诊以保持视力，又担心交叉感染的风险。 

我们患者的安全和健康是最重要的，但也必须考虑不充分治疗 nAMD 就会导致视力严重受损的风险，我们需要在

两者之间找到平衡。在这一场大流行病爆发期间，定期的常规治疗计划中断，对门诊服务的严重限制，以及实施社

交距离举措，都是需要处理的重要问题。 

第一步，清晰地向患者解释每家诊所的感染预防方案和安全举措，包括在门诊预约之前、期间和之后的举措，可能

有助于缓解这些顾虑。 

对全球视网膜疾病诊疗实践的快速评估显示，在新冠肺炎 (COVID-19) 疫情的背景下，需要与患者沟通的医生，缺

乏一致的指南或现成的信息。 

在拜耳的支持下，我们 Vision Academy 在新冠肺炎 (COVID-19) 疫情期间准备了一个“亲爱的患者及家属”的信函

模板。可根据您当地的情况调整这个模板，将其作为一项主动沟通工具，在患者进行预约前通过电子邮件或短信发

送给他们。 

此模板旨在为您定制自己的沟通内容提供一个简单的框架，您可以根据自己的需求添加或删除一些内容，以适应当

地法规和标准。 

请根据当地法规和指南采用您认为最合适的信息。 

对于有视力障碍的患者，您也可以考虑适当地增加字体大小。 

 

我们希望您能体验到这个模板的实用性，并祝您在当前的情境下一切顺利。 

谨致，

Prof. Jean-François Korobelnik  

Co-chair, Vision Academy Steering Committee 

Chair, Real World Evidence Steering Committee 

 

Prof. Anat Loewenstein  

Co-chair, Vision Academy Steering Committee 

Chair, nAMD Barometer Leadership Coalition
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