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Prezados colegas,

Esperamos que estejam todos bem e reforcamos nosso agradecimento pelo trabalho que continuam

desempenhado nestes tempos dificeis.

Em conversa com muitos de nossos colegas ao redor do mundo, identificamos uma lacuna critica na

comunicacdo proativa entre nos, médicos, e 0s pacientes.

No atual cenario, pacientes com a forma neovascular de degeneracéo macular relacionada a idade (DMRIn) e
seus familiares estao preocupados e apreensivos com o comparecimento as préximas consultas nas clinicas
oftalmoldgicas. Os pacientes tém enfrentado dificuldades em tentar achar um equilibrio entre a necessidade de

comparecer as consultas periddicas para preservar a viséo, e a ansiedade do risco de exposigao.

A seguranga e 0 bem-estar dos pacientes sdo de suma importancia, mas é preciso pondera-los com o risco de
perda grave da visao ao se deixar de tratar a DMRIn. A interrupcdo de uma programacao de tratamentos
recorrentes durante a pandemia, as restricdes aos servicos clinicos e as medidas de distanciamento social estéo

entre os aspectos importantes que merecem atengao..

Como primeiro passo, uma explicagdo clara sobre os protocolos e medidas de prevencédo de infec¢des de cada

clinica, inclusive o que esperar antes, durante e depois da consulta, pode ajudar a aliviar essas preocupacdes.

Uma rapida avaliagcdo das clinicas internacionais especializadas no tratamento da retina revelou a falta de
orientagdes e de informagBes prontamente disponiveis para os médicos se comunicarem com 0s pacientes no
contexto da COVID-19.

N&s, da Vision Academy, com o apoio da Bayer, criamos um modelo de carta para pacientes e familiares no
contexto da COVID-19. Esse modelo pode ser adaptado para cada situacao local e servir como ferramenta de

comunicagao proativa, a ser enviada por e-mail ou mensagem de texto para os pacientes, antes das consultas.

E possivel adicionar ou excluir aspectos, conforme a necessidade, adaptando-se aos regulamentos e normas
locais, uma vez que o objetivo do modelo é de apenas servir de ponto de partida para cada um desenvolver seu
proprio comunicado personalizado.

Procure incluir as informacdes consideradas mais adequadas com base nas orientagdes e diretrizes locais. Para

pacientes com acometimento visual, procure aumentar o tamanho da letra, se necessario.

Esperamos que este modelo seja um recurso Util e desejamos o melhor a todos ho momento atual.

Atenciosamente,
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